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VSEOBECNE PODMIENKY

1. VsSeobecné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2. Cena

2.1

Udaje o prevadzkovatelovi www.anglicketabory.sk, dalej len

|'“

~prevadzkovate

Prevadzkovatelom stranky www.anglicketabory.sk je Betty's
Academy, ICO: 52048888, so sidlom Rie¢na 481/10, 01313
Rajeckeé Teplice, tel: +421 910 392 470, e-mail:
info@anglicketabory.sk (dalej len ,Betty's Academy*).

Tieto VSeobecné podmienky upravuju vztah medzi Betty's
Academy a osobami, ktoré sa prostrednictvom internetovej
stranky prihlasuju na aktivity a programy organizované Betty's
Academy (dalej len ,Objednavatel”). SU zavazné pre obe
zUcCastnené strany a tvoria neoddelitelnd sdcast kazdého
zmluvného vztahu medzi Betty's Academy a Objednavatelom.
Objednavatelom je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
vyplni a odosle prihlasku prostrednictvom internetovej stranky

www.anglicketabory.sk.

Pouzivanim webovej stranky a odoslanim prihlasky dava

Objednavatel suhlas s tymito Vseobecnymi podmienkami.

Tieto VSeobecné podmienky su platné az do vydania novych

podmienok.
poskytnutej sluzby

Ceny jednotlivych sluzieb ponukanychh na strankach
www.anglicketabory.sk su aktualne a platné. Prevadzkovatel

nie je platcom DPH.
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3. Objednavanie, prihlaska

3.1. Spotrebitel mbze prihlasit dieta na aktivity a programy
organizované Betty's Academy prostrednictvom vyplnenia
zavaznej prihlasky zverejnenej na internetovej stranke

www.anglicketabory.sk.

3.2. Poodoslani prihlasky bude tato spracovana, a na zadanu
e-mailovu adresu obratom dorucené potvrdenie o prijati.
Spotrebitel odoslanim prihlasky potvrdzuje, ze Betty's
Academy splnila svoje informacné povinnosti podla § 3 ods. 1
zakona €.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri poskytovani
sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov. Na uvedenu e-mailovu adresu budu
v pripade potreby zasielané vSetky dalsie informacie ohladom

prihlasky.

3.3.  Odoslanim prihlasky sa spotrebitel zavazuje:

e poskytnut pravdivé a Uplné Udaje, vratane spravnej
e-mailovej adresy, identifikacnych udajov a pripadne
dodacej adresy,

e zaplatit cenu za objednanu sluzbu v plnej vyske,

e akceptovat podmienky poskytovania sluzieb uvedené v

ponuke.

3.4. Spotrebitel berie na vedomie, Ze Betty's Academy bude
vyplnené Udaje povazovat za spravne a Uplné. Prevadzkovatel

nie je povinny ani opravneny zadané Udaje overovat.

3.5. Betty's Academy sa zavazuje poskytnut dohodnuté a uhradené
sluzby v rozsahu a kvalite uvedenej na internetovej stranke

www.anglicketabory.sk.
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3.6.

3.7.

Betty's Academy si vyhradzuje pravo zrusit prihlasku v
nasledujucich pripadoch:
e ak nie je mozné zabezpecit objednanu sluzbu (napr. z
kapacitnych dévodov),
e aksa nie je mozné skontaktovat so spotrebitelom (napr.

nespravne kontaktné Udaje alebo ich absencia).
V pripade zrusenia prihlasky:

e Betty's Academy vrati spotrebitelovi uhradend sumu v
plnej vyske, alebo
e ponukne nahradnu sluzbu, termin Ci iné riesenie, ak s

tym spotrebitel sdhlasi.

Odoslanim prihlasky spotrebitel potvrdzuje, Zze Betty's
Academy splnila vSetky svoje informacné povinnosti podla § 3

ods. 1 zakona &.102/2014 Z. z.

4. Platobné a dodacie podmienky

4.1.

4.2.

4.3.

44,

Spotrebitel mdze zaplatit za objednanu sluzbu kartou alebo
prevodom na ucet Betty's Academy: SK85 0900 0000 0051
5838 9506. Udaje k platbe st uvedené priamo v prihlaske, ktoru
spotrebitel vyplni pri objednavke.

Objednavatel je povinny uhradit celkovd sumu objednavky do

7 dni od obdrzania potvrdenia objednavky a udajov k platbe.
Platba je mozna iba v mene EURO.

Danovy doklad (faktdra) bude spotrebitelovi zaslany e-mailom
ihned po potvrdeni prihlasky ako zalohova faktdra. Po uhradeni

objednavky bude spotrebitelovi zaslanad konecna faktura
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5.

4.5.

najviac do 3 dni od prijatia platby prevodom. V pripade platby

kartou bude konecna faktura zasland okamzite.

Podrobné pravidla a podmienky Ucasti dietata v tabore su
Epecifikované v dokumente ,PRAVIDLA A PODMIENKY

UCASTI“ ktorého celé znenie najdete na TU.

Odstupenie od zmluvy, storno podmienky

5.1

5.2.

Spotrebitel nembze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je
a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym
sUuhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo

k Uplnému poskytnutiu sluzby.

Spotrebitel mdze uplatnit pravo na odstUpenie od zmluvy
pokial eSte nebola poskytnuta sluzba. Prevadzkovatel ma pravo
uplatnit si storno poplatok, nakolko mu mohli vzniknut pri
zabezpecovani sluzieb urcité naklady. Vyska storno poplatkov
je uvedena nizsie v bode 5.5. Spotrebitel mdze uplatnit
odstUpenie od zmluvy u prevadzkovatela iba pisommnou formou
a to zaslanim formulacie odstupenia od zmluvy na e-mail

adresu info@anglicketabory.sk alebo alebo zaslanimm SMS na

Cislo prevadzkovatela uvedené na webovej stranke. Taktiez
moze spotrebitel uplatnit odstdpenie od zmluvy vyplnenim

a odoslanim formulara na odstUpenie od zmluvy postou alebo
elektronicky. Spotrebitel méze pouzit formular na odstUpenie
od zmluvy, ktory prevadzkovatel zverejriiuje na svojich
internetovych strankach na adrese

https://www.anglicketabory.sk/wp-content/uploads/2024/12/0d

stupenie-od-zmluvy.pdf
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53. Prevadzkovatel bez zbyto¢cného odkladu, najneskér do 14 dni
odo dnha dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vrati
spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
zmluvy alebo v suvislosti s nou. Tym nie su dotknuté platby za
sluzby ak uz doslo k Uplnému alebo Ciastocnému poskytnutiu
sluzby. V pripade pred¢asného odchodu Ucastnika tabora
nespdsobeného zavinenim prevddzkovatela, nema
objednavatel narok na vratane zvysku platby za neCerpané

sluzby.

54. V pripade, Ze objednavatel odstUpi od zmluvy v lehote kratsej
ako 14 dni pred nastupom dietata do tabora ma prevadzkovatel

narok na storno poplatok.

55. Storno poplatok sa urc¢i podla vysky ceny za poskytnutd sluzbu
(detsky tabor), ktora je urCena na zaklade cenotvorby Betty's
Academy. Ak sa rodi¢ rozhodne zrusit Ucast svojho dietata z
akychkolvek dévodov (vratane choroby), bude mu vratena

suma nasledovne:

551. 14 az 2 kalendarnych dni pred nastupom do tabora 40%
z vySky Ucastnickeho poplatku. Pri potvrdeni odstupenia
od zmluvy zo strany prevadzkovatela a vrateni 40%
Ucastnickeho poplatku spotrebitelovi zanikd narok na
Ucast dietata na pobyte v termine ktory bol
predmetom odstupenia od zmluvy. V pripade, ze
spotrebitel prejavi zaujem o pobyt vinom termine je
povinny uhradit plnU cenu za pobyt nakolko vytvori novd

objednavku pre ktoru platia tieto obchodné podmienky.
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5.6.

5.7.

552. 24 hodin pred nastupom do tabora 100% z vysky
Ucastnickeho poplatku a teda prevadzkovatel zaplatenud

sumu za pobyt objednéavatelovi nevracia.

Nastupom Ucastnika do tabora spotrebitel straca narok na
vratenie Ucastnickeho poplatku alebo jeho Casti a to aj

Vv pripade, ze dévodom ukoncenia pobytu je ochorenie dietata.

Ak zdkonny zastupca / objednavatel pri nastupe zamlc&i nejaky
fakt tykajuci sa zdravotného stavu Ucastnika, na zaklade
ktorého sa u Ucastnika vyskytne zdravotny problém, moze byt
Ucastnik z tabora vyluceny. V tomto pripade zanika
spotrebitelovi narok na vratenie zvysnej sumy z Uc¢astnickeho

poplatku.

6. Reklamacie a zodpovednost za Skody

6.1.

6.2.

V pripade, ze rozsah alebo kvalita sluzieb su nizsie, ako bolo
pdvodne dohodnuté v zmluve o obstarani tdbora pre dieta,
vznika objednavatelovi tdbora pravo na reklamaciu.
Objednavatel tdbora je povinny uplatnit si pravo na
odstranenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne, a to
priamo na mieste u prevadzkovatela sluzby, aby mohla byt

Zjednana okamzita naprava.

O uplatneni tohto prava bude za zastupcu Betty's Academy
spisany pisomny protokol. Zastupca Betty's Academy je
povinny rozhodnut o reklamacii ihned'v rdmci svojich

kompetencii.

Svoje naroky je reklamujujudci povinny pisomne oznamit
bezodkladne v Betty's Academy, a to najneskoér do 30

kalendarnych dni od ukoncenia detského tabora alebo pri


http://www.anglicketabory.sk

3 ) info@anglicketabory.sk
5 www.anglicketabory.sk

6.3.

6.4.

neuskutocneni detského tabora do 30 kalendarnych dni
odkedy sa mal tabor skoncit podla zmluvy o obstarani tabora,
inak pravo zanika. Ku vsetkym reklamaciam podanym touto
formou je Betty's Academy povinné vyjadrit sa pisomne alebo
elektronicky, a to najneskér do 30 kalendarnych dni od
obdrzania reklamacie.

Betty's Academy ako prevadzkovatel zodpoveda
objednavatelovi tabora za vsetky sluzby v ich uvadzanej kvalite
poskytnuté Betty's Academy alebo zmluvnymi dodavatelmi.
Betty's Academy nezodpoveda za skodu, ktoru nezavinilo,
nezavinili ju ani ich dodavatelia, ale vznikla zavinenim
spotrebitela, resp. UCastnika detského tdbora alebo tretej

osoby.

7. Informadcia o alternativhom rieseni sporov

7.1.

Ak spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, akym
prevadzkovatel vybavil jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, ze
jeho prava boli porusené, moze sa obratit na prevadzkovatela
so ziadostou o napravu. Ak prevadzkovatel na Ziadost o
napravu odpovie zamietavo alebo neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, ma spotrebitel pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rie$enia sporu podla § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o

alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov.

Prislusnym subjektom na alternativne riesenie
spotrebitelskych sporov s prevadzkovatelom je napriklad
Indpektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P. O. BOX
B-89, 011 79 Zilina 1, alebo ind opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativheho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky

(zoznam je dostupny na stranke http:/Amwww.mhsr.sk).
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Spotrebitel ma pravo vybrat si subjekt alternativneho riesenia

sporov, na ktory sa obrati.

Spotrebitel mdze tiez vyuzit platformu riesenia sporov online
(dalej ,RSO*) na rieSenie svojho sporu v jazyku podla vlastného
vyberu. Platforma RSO je dostupna na

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.

home.chooselanguage. Spotrebitel pri podani na platforme

RSO vyplni elektronicky formular staznosti a méze prilozit
dokumenty na podporu svojej staznosti. Informacie musia byt
dostatoCné na urcenie prislusného subjektu alternativheho

rieSenia sporov online.
8. Ochrana osobnych udajov

8.1.  Vsuvislosti so zavedenim legislativy v oblasti ochrany osobnych
Udajov - Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
Udajov a o volnom pohybe tychto Uudajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (videobecné nariadenie o ochrane Udajov)
(dalej len ,GDPR"), a implementaciou opatreni na
zabezpecenie suladu poskytovatela sluzieb Betty's Academy,
ICO: 52048888, so sidlom Rie¢na 481/10, 01313 Rajecké Teplice, s
GDPR a suvisiacimi pravnymi predpismi (napr. zakon ¢&.18/2018
Z.z. o ochrane osobnych udajov), su informacie o ochrane

osobnych udajov dostupné v dokumente _TU.

9. Zaverecné ustanovenia

9.1. Dozor nad poskytovanim sluzieb vykonava:
InSpektorat SOI pre Zilinsky kraj
Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1, Odbor vykonu
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dozoru, za@soi.sk
tel. & 041/763 21 30, 041/724 58 68

9.2. Navztahy neupravené tymito vSeobecnymi podmienkami sa
vztahuju prislusné ustanovenia Ob€ianskeho zakonnika,
zédkona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a
doplneni zdkona ¢.128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela, a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zdkona ¢&. 284/2002 Z.z., a zdkona ¢.
102/2014 Z.z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji na dialku, v

zneni neskorsich predpisov.

9.3. Odoslanim vyplnenej prihlasky ako zavaznej objednavky
ponukanej sluzby spotrebitel vyjadruje, Ze sa oboznamil s
tymito vSeobecnymi podmienkami, v plnom rozsahu

porozumel ich obsahu a ze s nimi suhlasi.
9.4. Tieto vseobecné podmienky su platné od 5.12.2024

V Rajeckych Tepliciach, dna 5.12.2024
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